Polish

1) Witamy na stronie internetowej organizacji Your Home Newcastle.

2) YHN chce utatwi¢ wszystkim osobom korzystanie z ustug. Czes¢ strony
internetowej YHN zostata napisana w réznych jezykach. Obecnie znajdujg sie
Panstwo w czesci w jezyku polskim. YHN ma nadzieje, ze informacje tutaj
zawarte beda dla Panstwa przydatne.

3) YHN zarzadza mieszkaniami komunalnymi w imieniu rady miasta Newcastle.
Na stronie internetowej znajdg Panstwo informacje na temat tego, jak mozna
znalez¢ mieszkanie, a takze na temat obowigzkow, jakie bedg Panstwo mieli po
otrzymaniu mieszkania.

4) Strona internetowa YHN informuje o sposobach ptacenia czynszu, uzyskania
pomoc w przypadku napraw i 0 sposobach zgtaszania przypadkéw zachowania
antyspotecznego. Strona ta udziela informacji o roznych ustugach, jakie Swiadczy
YHN. Mogg Panstwo takze zasiegna¢ informaciji o biurach ds. mieszkan
komunalnych.

5) Jesli chcieliby Panstwo obejrze¢ krotki film zawierajacy te informacje, to moga
Panstwo obejrze¢ film informacyjny: ,Nowa umowa najmu — co nalezy wiedzie¢”.
Film zostat takze przettumaczony na jezyk polski. Wszyscy nowi lokatorzy
ogladaja go na kroétko przed rozpoczeciem najmu. Obejrzenie tego filmu teraz
moze byc jednak dla Panstwa przydatne, poniewaz informuje on o kwestiach,
ktérych nalezy dopilnowa¢ w momencie rozpoczecia najmu. Jesli nie majgq
Panstwo na tyle czasu, a chcieliby sie dowiedzie¢ o poszczegdlnych kwestiach,
na przyktad o optacaniu czynszu, to wystarczy obejrze¢ dany rozdziat filmu.

6) Prosze nie martwic sie, jesli nie rozumiejg Panstwo informacji. Pracownicy
biura ds. mieszkan komunalnych moga je wyjasni¢. Zapewniajg oni takze pomoc
ttumacza ustnego, albo przez telefon, albo na miejscu. Mozliwe jest takze
udzielenie informacji w formie ttumaczenia pisemnego, jesli jest to pomocne.

7) YHN stuzy pomoca, dlatego prosze zadawac pytania! Prosze takze
powiadomi¢ nas, czy przekazane informacje okazaty sie przydatne oraz w jaki
sposob moga by¢ poprawione.

8) Nalezy pamietac, ze informacje o swiadczonych ustugach mozna uzyskac¢ w
jezyku polskim na stronie internetowej YHN, wybierajac link ,witamy”, ktéry
znajduje sie na strony gtéwnej.

9) Dziekujemy za wizyte na stronie internetowej YHN!



